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Récit d’une expenmentatron
avec Jean-Michel Lehembre,
Pdg de CVP et membre du
bureau national du CJD2,

a démarche « Performance globale »

de CVP s'appuie sur un état des leux

de vos rapports a vos différentes parties
prenantes. Pourquoi une telle enquéte ?

JEAN-MiCHEL LEHEMBRE : Nous sommes réel-
lement enirés dans ce processus de « performance
globale » en 2002. Au lieu de procéder 4 un simple
autodiagnostic réalisé par les cadres dirigeants, nous
avons choisi d’intégrer la démarche dans la stratégie
méme de entreprise, comme un outil de perfor-
mance globale. Ce diagnostic est réalisé sous forme
d’enquéte axée sur nos six parties prenantes : clients,
fournisseurs, salariés, environnement naturel, envi-
ronnement sociéial, actionnaires et associés. Des
éléments fransverses sont intégrés dans les question-
naires. Ces derniers concernent les principes de
gouvernance : valeurs, stratégie 4 moyen terme,
processus de concertation et de décision,

Le diagnostic s’établit & partir du croisement des
données. Par exemple ’idée de valeurs est déclinge
au piveau des parties prenantes. Nous constatons
ainsi que nous sommes 4 I’aise sur certaines ques-
tions, un peu moins sur d’autres, et enfin compléte-

Qualité en Mouvement n°68 - 35




